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Fundada em maio de 2012, sobre o solido alicerce de uma
operacao que atuava ha 19 anos, a Expert Restaurantes
Empresariais marca presenca na Regiao Sul do Brasil consolidando
seu posicionamento mercadolégico em representar o segmento
comoa Grife de Refeigdes Coletivas, aliandoem suaatuacdo a

inovacao eo resgate de conceitos fundamentaisao segmento.

Regional Rio Grande do Sul Regional Santa Catarina
A sede administrativa, em Ma cidade de Lages, a
Caxias do Sul, localiza-se em uma Coordenagdo Operacional
edificagao cuidadosamente Regional multiplica os conceitos
projetada para atender o da Expert aos clientes de Santa
segmento de restaurantes Catarina, atendidos nas (.':'
empresariais. modalidades de Gestao Direta e
Indireta de Restaurantes.




SEDE ADMINISTRATIVA — CAXIAS DO SUL/RS

EXPERT

Restauranies Empeesariaig




Diretrizes VISAO
Estar entre as maiores empresas de

refeicdes do estado, até 2018,
NEGOCIO

sendo referéncia de parceria e

Experiéncias de Sabor. profissionalismo.

Proporcionar solucoes Clientes fidelizados.

customizadas em restaurantes Fornecedores com exceléncia.
empresariais, nutrindo, fidelizando,  Profissionais realizados e comprometidos.
agregando valor e crescimentods  Rentabilidade Sustentavel.

partes interessadas. Responsabilidade Socioambiental.



estrutura
ORGANIZACIONAL

A Expert conta com profissionais
capacitados e distribuidos entre as areas de

apoioaoperacaodas unidadesdenegdcio.
Em formato circular, 0 organograma
Expert simboliza a sinergia existente entre as
areas, que através de seus processos visam
sempre a melhoria continua, a satisfacaoe o
beneficiode todasas partesinteressadas.
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DIFERENCIAIS

Experiéncia e sapor

Proximidade

EStrutura
Imagem
Agilidade
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linha ae produto

TUDO NO PRATO \

Estacao,
Sabor

¢ ExPERT

Carro chefe da gastronomia
empresarial, com cardapios
saudaveis e saborosos,
especialmente adequados ao
Programa de Alimentagao do
Trabalhador.



Cardapios diversificados de
equivalente riqueza nutricional
aos demais, destacando-se a
reduzida quantidade de sal,
gorduras e agucares.
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linha de produto

LEVISSIMO




Linha de lanches e pratos

tipicos para fugir da rotina.

linha de produto

BOA PEDIDA



Bomboniere para
comercializacdo de produtos

industrializados.

linha de produto

DELICIAR-SE




Estacao,,
Sabor

- \_ ¢ experr

Aporte nutricional a partir da
primeira refeicao do turno
de trabalho.

liNha de proauto
CAFE & AROMA\




iNha ade proauto

W TOQUE FINAL

Estacao,

Sabor

{ EXPERT

Cardépios de proposta
a la carte dedicados aos
apreciadores da boa culinaria
e finalizados na presenca
do diente.



Requinte gastronémico na
combinacao de sabor,
beleza e sofisticacéo.

linha de produto

REQUINTE
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PROGRAMAS

Programa de desenvolvimento e capacitacdo dos

q profissionais a partir de médulos de formacado técnica e
v B comportamental. Um calenddrio anual de treinamentos é
Expert planejado para desenvolver profissionais de todos os

" niveis hierdrquicos da organizagao.

Musicoterapia

Levamos aos profissionais da empresa agbes de
musicoterapia, onde através de musicas € mensagens
didrias, convidamos a equipe a refletir e compartilhar
emogdes, promovendo envolvimento e bem estar, que se
reflete em desenvolvimento de potenciaise engajamento.



_____ DESENVOLVIMENTO DOS PROFISSIONAIS
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Programa de promogao a satde dos clientes internos e externos. Palestras,
feiras e folders sdao cuidadosamente elaborados por profissionais
nutricionistas, visando a educacdo sobre seguranca dos alimentos e
hédbitos alimentares sauddveis, preventivos e corretivos a ocorréncia de
doengas.

Acbes para oportunizar acesso a0 mundo do trabalho para jovens em
situacdo de vulnerabilidade social, através de projetos e campanhas soclais
em parceria com clientes: combate a fome, combate ao desperdicio,
arrecadagao de agasalhos, brinquedos, entre outros.

Possuimos ac6es com principios em desenvolvimentosustentdvel,
tais como: tratamento de efluentes, coleta de agua da chuva,
reaproveitamento de dgua tratada, coleta seletiva e destino responsavel do
6leode cozinha.



valor
AGREGADO

Qualidade da proteina
animal diferenciada

A Expert inova no processo de manipulacao de proteina
animal, centralizando a manipulagdo na propria sede da
organizacao. Com uma casa de cames propria e um
rigido controle de qualidade, a Expert leva até seus //
clientes as melhores cames refrigeradas, pois elimina
autilizacdo de carnes congeladas.

O sistema a vacuo de embalagem prolonga o
tempo de armazenamento da carne refrigerada e
acelera intensamente a acao enzimatica natural da
proteinafresca, oque leva a extensao do amaciamento
e melhora as caracteristicas organolépticas e sensoriais da
carne, garantindo assim, mais saboremaciez.



valor
AGREGADO

Logistica propria

Os suprimentos sao adquiridos através da compra centralizada, com uma
vasta opgao de fornecedores e sempre em busca dos melhores produtos, com
controles de qualidade que acompanham o processo de fabricagao eaquisicao
dosmesmos. Sao realizadas visitas técnicas aos fornecedores, e toda
mercadoria adquirida recebe numeracao delote, garantindo assim a seguranca
dos consumidores dos nossos produtos,

O centro de distribuicdo da Expert possui controles especiais no
carregamento, transporte e entrega das mercadorias em todas as Unidadesde
Operagoes. Para isto, a Expert possui frota prépria de caminhdes devidamente
equipados garantindo, com isso, a seguranca e agilidade desuas entregas, que
atualmente atendem aos estadosdoRSeSC.
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valor
AGREGADO

Projetos de cozinhas
e restaurantes

Apoio técnico e assessoramento na elaboracao do layout para
construcao e reforma de restaurantes, através de profissionais B
capacitados e especializados na operacionalizacao dos servicos de
alimentacao.

As tendéncias de mercado sao analisadas, buscando a
racionalizacao de ambientes e otimiza¢ao de equipamentos e, desta
forma, a humanizacao dos ambientes é elaborada com objetivo de
proporcionar pratiddade, conforto e agraddvel sensacao de modernidade,
adequando o espaco fisico ao perfil do usudrio.
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RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -

SALA DE AULA

Contrato de Trabalho:

30 dias de experiéncia, podendo ser renovado por mais 60 dias,
visando a melhor adaptacéo ao trabalho. Caso o profissional ja tenha
trabalhado na Expert, ja entra como efetivo.

Horario de Trabalho:
O horario de trabalho varia conforme o contrato de cada profissional,
e esta adequado ao atendimento do cliente e ao cumprimento das
funcOes de cada profissional na empresa. Informe-se do seu horario
de trabalho e procure cumpri-lo rigorosamente.

EXPERT
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RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -

AULA
Cartao Ponto:

E obrigatdrio ao profissional registrar seu horario de trabalho no cartéo
ponto, no inicio da jornada de trabalho, na saida e no retorno do
Intervalo, bem como no final do expediente. O registro correto do
horario efetivamente trabalhado permite o pagamento integral das
horas trabalhadas, inclusive as extraordinarias por ventura realizadas.

O periodo de apuracédo do cartao ponto para a Folha de Pagamento é
do dia 20 de um més ao dia 19 do més seguinte.

Vocé deve bater ou preencher o cartdao ponto apenas quando estiver
apto a trabalhar.

EXPERT



RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -

&

’ Expert

SALA DE AULA

Horas Extras:

As horas extras eventualmente realizadas pelo profissional devem ser
previamente autorizadas por seu superior imediato e registradas no
Cartao Ponto.

As Horas Extras podem ser:
50% (até 50h mensais);
75%(acima de 50h mensais);
100%(domingos e feriados)

EXPERT



RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -

Faltas e Atrasos:

As faltas e atrasos devem ser comunicadas com antecedéncia ao
superior imediato ou encarregados, a fim de evitar desentendimentos.
A falta de um profissional causa transtornos e acumulo de tarefas para
0s colegas que estao trabalhando. Por isso, o profissional sempre
deve avisar seu superior imediato sobre a falta.

“Faltas injustificadas demonstram desinteresse do profissional pelo
trabalho”.

EXPERT



RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -

Expert

O gue voceé perde ao faltar ao trabalho: SALA DE AULA

« Faltas Justificadas (faltas com comprovantes de comparecimento e
acompanhamento): sdo descontadas as horas, cesta basica,
prémio assiduidade — adiantamento salarial e cesta amarela;

« Faltas Injustificadas (faltas sem comprovante ou justificativa):
perde-se, alem da organizacao da UNOP:

Horas ou dias de falta

Repouso remunerado

Cesta basica + cesta assiduidade (amarela)
Adiantamento salarial

Dias de férias

Os comprovantes devem ser entregues no 1° dia de retorno ao
trabalho, e devem especificar o motivo e o0 periodo de
@ afastamento, sem rasuras.

EXPERT
Restaurantes Empresariais
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RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -
Expert

SALA DE AULA

O que vocé perde ao faltar ao trabalho:

« Atestados e Faltas Legais: Nao constara nenhum desconto de falta
na folha de pagamento. Perde-se a premiacao por assiduidade
(adiantamento salarial e cesta amarela).

EXPERT



RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -

O gue vocé perde ao faltar ao trabalho: SALA DE AULA

 Atestados de Filhos:

Atestados em nome de filhos menores de 6 anos ou dependentes
previdenciarios menores de 6 anos, asseguram 2 dias de auséncia
remunerada por semestre, sejam eles consecutivos ou nao, mediante
a comprovacao no prazo de 48h.

Nao constara nenhum desconto de falta na folha de pagamento, mas
perde-se o0 prémio assiduidade (adiantamento salarial e cesta
amarela).

EXPERT
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RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -

AULA

JHI_

Regras internas para aceitacao de qualguer tipo de atestado:

« Os atestados devem ser entregues em até 48h;

 Nome completo do profissional,;

« Carimbo e assinatura do médico com CRM ou CRO;

« Dia e horario da consulta ou atendimento;

« Em caso de afastamento o profissional devera solicitar ao médico que
cologue o CID, a fim de conseguir o beneficio junto ao INSS;

« Em caso de afastamento deve estar descrito a quantidade de horas ou
dias necessarias para tratamento;

« Em caso de afastamentos descritos: 1 dia — sera abonado até o final do
mesmo dia; 24h — sera abonado até o final das 24h, desde que
especificado o horario final do atendimento no atestado;

« Nao serao aceitos atestados rasurados.

EXPERT



RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -

‘Expert

Dia do Pagamento: SALA DE AULA

O pagamento dos salarios dos profissionais € realizado até o 5° dia
utii do més, nas contas bancarias indicadas no momento da
admissao.

No momento da entrega da folha de pagamento, o profissional deve
esclarecer todas as suas duvidas com o0 seu superior imediato e se
necessario, acionar o RH para maiores esclarecimentos.

Férias:
Todos os profissionais com mais de 12 meses de trabalho tém direito

a féerias remuneradas, cujo periodo € determinado pelo empregador,
salvo as excecoes previstas em lei.

EXPERT



RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -

Uniforme: EXP«L[F[
Todo o profissional que receber uniforme ao ingressar na empresa,
tem seu uso obrigatério no ambiente de trabalho. Quando o
profissional recebe o uniforme, deve assinar a ficha de EPI e e de
responsabilidade total do profissional a guarda e conservacao do
uniforme.

- Na&o faca nenhum tipo de adulteracao no seu uniforme;

- Mantenha seu uniforme sempre limpo;

- Use-0 apenas no ambiente de trabalho;

- Sera concedida troca de uniforme mediante avaliacéo e devolucéo do antigo;

- Em caso de desligamento da empresa todo o uniforme devera ser devolvido;

- Os sapatos devem ser devolvidos completos (com a palmilha);

- Em caso de perda, roubo ou extravio do uniforme ou EPI, o valor desse sera
@ descontado do profissional.

EXPERT



RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -

Salario Familia: SALA DE AULA

Todo o profissional que tiver filhos entre 0 e 14 anos, recebera um
valor em folha de pagamento, conforme a legislacao vigente.

Para receber o salario familia, vocé deve apresentar a certidao de
nascimento e a carteira de vacinacao de seu(s) filho(s) menor de 6
anos; ou o comprovante de frequéncia escolar, se maior do que 6
anos.

Vale Transporte:

O vale transporte € um direito do trabalhador para o deslocamento
casa-trabalho e vice-versa, e deve ser solicitado no momento da
admissao ou posteriormente e sera entregue conforme os dias Uteis
trabalhados no més. O desconto serad efetuado no salario do
profissional, ndo podendo exceder a 6% do salario. Em caso de
rescisao contratual, o profissional deve devolver as sobras do vale

EXPERfransporte ou podera ter o respectivo valor descontado na rescisao.



RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -

Cesta Basica de Alimentos: SALA DE AULA

Todo profissional que trabalhar mais de 15 dias no més sem faltas
injustificadas ou atrasos, recebera, conforme convencéo coletiva, uma
cesta basica de alimentos no valor de R$ 120,96. A deve ser levada
para casa lacrada.
As cestas basicas estarao disponiveis para serem retiradas no
almoxarifado sempre a partir do dia 10 do més subsequente da
apuracao do cartdo ponto. A partir desta data sera organizada a
entrega das cestas nas UNOP’S, que terd o dia 25 do més
subsequente da apuracao como data limite para a entrega,
Todos os profissionais que receberem sua cesta basica devem
assinar o recibo de entrega e colocar a data do recebimento;
Todos os recibos de entrega devem ser encaminhados a UCRH
@ até o dia 30 do més subsequente da apuracéo.

EXPERT



RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -

EXPERT
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SALA DE AULA

Adiantamento Salarial e Cesta Amarela — Prémio assiduidade

Todo profissional que trabalhar mais de 15 dias no més sem
faltas de qualquer espécie ou atestados, recebera 30% de seu
salario mensal adiantado no dia 20 de cada més, ou no 1° dia
util subsequente. Além disso, recebera também uma cesta de
alimentos complementar (amarela) no valor de R$ 30,24.




RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -

Resgate Sul: -
SALA DE AULA

Em caso de acidentes ou emergéncias no local de trabalho, realizar o
seguinte procedimento:

- Comunicar a Nutricionista responsavel pela UNOP.

- Ligar para a UCRH da Expert e comunicar o ocorrido - 3028.6800
ou 9206.5786

- Ligar para Resgate Sul: 3028.8524
- Comunicar o nome do profissional
- Informar o endereco da UNOP

- Para consultas o valor cobrado é de R$18,00 (quando nao for
urgéncia ou emergéncia)

@ OBS.: Este atendimento nao contempla Flores da Cunha, S&do Marcos e

interior de Farroupilha, localidades onde deve ser acionado o SAMU (192)
EXPERT
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Plano de Saude: L DE

A Expert possui convénio com o Plano de Saude Unimed Nacional.
Os valores mensais do plano variam conforme a faixa etaria de cada
usuario, e pode ser extensivo a dependentes (até 24 anos) e
conjuges. Para solicitar o convénio, o profissional deve ter registro em
CTPS e cumprido mais de 90 dias de contrato. Caso o profissional ja
entre como efetivo, pode solicitar o beneficio no inicio do contrato.

Valores de coparticipacao:
* Profissional Expert: 40% empresa + 60% profissional
« Dependentes: 100% por conta do profissional

RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -

AULA

EXPERT



RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -
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Expert

SALA DE AULA

Convénio com Farmacia Unimed:

A Expert possui convénio com a Farmacia Unimed para compras de
medicamentos e produtos de higiene, com limite de compras de
R$130,00 mensais, com desconto integral em folha de pagamento. A
adesao é autorizada somente apos o periodo de experiéncia para 0s
profissionais com registro em CTPS.

O periodo de apuracédo para os descontos em folha € o0 mesmo
periodo de leitura dos cartdes ponto (de 20 de uma més até 19 do
mEes seguinte).

EXPERT



RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -

Convénio com Livraria; SALA DE AULA

A Expert possui convénio com livrarias para a compra de material
escolar nos meses que antecedem o inicio do ano letivo, concedido
aos profissionais efetivos da empresa. Este beneficio € concedido
limitado a 30% do salario liquido do profissional, e com a condic&o de
gue este tenha 100% de assiduidade no més anterior a solicitagao.

Auxilio Estudo:

A Expert estimula o desenvolvimento de seus profissionais destinando

parte de seu faturamento para auxiliar no custeio da formacao

Académica e Complementar em areas relacionadas ao negocio da

empresa. O profissional tera direito a este beneficio apds 12 meses de
@contrato e a UCRH ira comunicar o periodo de inscricao e o
EXPE lﬁegulamento atraves do Comunica Expert a cada semestre.




RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -

EXPERT
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SALA DE AULA

Kit Baby:

O nascimento de um bebé € um momento magico na vida de
gualguer pessoa, e a Expert quer celebrar este momento com
seus profissionais.

ApOs entregar a copia da certiddo de nascimento do bebé a
UCRH, todo profissional efetivo recebera da empresa atraves de
seu gestor imediato, um KIT BABY, composto de produtos para o
bem estar e higiene para o bebé.



RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -

EXPERT

Auxilio Creche:

Sera reembolsado o valor de R$ 54,61 para auxiliar no custeio
de creches de filhos de até 48 meses. Deve ser apresentada a
certidao de nascimento do filho, uma declaracao da creche e o
comprovante de pagamento, com o prazo de 30 dias apos o
pagamento.




RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -

Sequro de Vida em Grupo: SALA DE AULA

Todos os profissionais da empresa estao automaticamente
Inclusos em um Seguro de vida em Grupo, com as seguintes
coberturas:

. Morte Natural ou Acidental (inclui conjuge e filhos);

. Doenca Terminal;

. Invalidez Permanente total ou parcial por acidente;

. Reembolso de despesas especificas;

. Auxilio Funeral;

. Coparticipacao do profissional: R$3,60 mensal, descontado em

folha de pagamento;

EXPERT



RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -

SALA DE AULA

ert

Treinamento;

A Expert busca investir no desenvolvimento de seus profissionais, e
através do Programa Sala de Aula Expert, oportuniza cursos,
treinamentos e palestras internos ou externos. Quando convocado, o
profissional deve comparecer, pois iSso demonstra 0 seu interesse em
se desenvolver dentro da empresa.

Alimentacao:

A Expert oferece alimentacao para os profissionais com desconto em
folha de pagamento, no valor fixo de R$10,00 pelas refeicbes do més.
Solicita-se que todos respeitem as indicacOes de porcdes para 0 uso
das refeicoes.

@ “ E expressamente proibido sair do local de trabalho portanto todo e
qualquer produto que envolva as atividades da Empresa.”

EXPERT



RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -

‘Expert

SALA DE AULA

IMPORTANTE:

EXPERT

Toda a mercadoria utilizada na elaboracdo do alimento e
exclusivamente para esse fim e de propriedade da empresa,
assim como, toda a sobra de comida deve ser adequadamente
descartada, por exigéncia da Vigilancia Sanitaria; por isso, 0
profissional ndo pode reutilizar alimentos servidos ou leva-los
para casa; tampouco podera fazé-lo com mercadorias da
empresa, pois isso sera considerado furto.

De forma aleatéria a empresa podera fiscalizar, ao final do
expediente, o cumprimento da regra acima.



RECURSOS HUMANOS
- Normas e Beneficios -

Exp rt
Acesso a empresa. ~Le EAULA
Nao é permitido o acesso de pessoas estranhas as dependéncias da
empresa Expert, assim como parentes, filhos, dependentes e etc. Da
mesma forma nao é permitido este acesso nas empresas clientes
(UNOPs). Acesso de pessoas que néo sao funcionarias sO sera
possivel mediante expressa autorizacao da Coordenacao direta.

Fumo:

E terminantemente proibido fumar durante o trabalho e fora dos locais

indicados a esta pratica, seja na sede da empresa, seja nas

dependéncias das empresas clientes. O profissional que desejar

fumar, apenas podera fazé-lo em seu horario de intervalo e sem estal
@ usando o uniforme.

EXPERT
Restaurantes Empresariais



RESPONSABILIDADE SOCIAL - iniciativas

A Expert incentiva e apoia diversas Iniciativas de
Responsabilidade Social e vocé pode ser um agente nestas
acoes. Conheca algumas delas:

" Campanhas anuais — agasalhos, brinquedos

. Campanha de Natal

. Eventos Beneficentes

. Consumo Consciente — combate ao desperdicio e utilizacdo adequada de
recursos

Informe-se, participe e divulgue, juntos podemos fazer mais.

EXPERT
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RESPONSABILIDADE SOCIAL - Incluséao

EXPERT

A Expert incentiva e apoia a inclusao social. Por isso prepara e
estimula as equipes para conviver com as diferencas, lembrando
gue “incluir ndo é simplesmente inserir uma pessoa ha sua
comunidade e nos ambientes destinados a sua educacéo,
saude, lazer, trabalho. Incluir implica acolher a todos os
membros de um dado grupo, independentemente de suas
peculiaridades; é considerar que as pessoas sao seres unicos,
diferentes uns dos outros e, portanto, sem condicoes de serem
categorizados”.

(Mantoan, 2000)



SEGURANCA DO TRABALHO

Expert

SALA DE AULA
- O que é acidente de trabalho? E toda ocorréncia ndo programada que

interfere no andamento do servi¢co, com ou sem leséo fisica.

- Porque acontecem o0s acidentes? Por imprudéncia, impericia,

negligéncia, falta de ordem, atencao, distracao e nao observancia das
normas estabelecidas.

- Como evitar acidentes? A melhor forma € que todos tenham
consciéncia da importancia de obedecer as regras de seguranca. Para
ISSO a empresa oferece treinamentos para desenvolver e aprimorar as

gualidades individuais e obter mais seguranca no desempenho das
tarefas.

EXPERT



&

' D )

Y Expéit

SALA DE AULA
-Equipamento de Protecao Individual — EPI's: s&o equipamentos de uso

individual, que protegem o usuario contra possiveis riscos ameacadores
da salde ou seguranca durante o exercicio de uma determinada
atividade. Por exempplo: luvas, calcados de seguranca, Oculos de
protecdo, mascara semi-facial, protetor auricular, jagueta térmica, dentre
outros .

SEGURANCA DO TRABALHO o \

-Equipamento de Protecao Coletiva — EPC's: sdo equipamentos que
dizem respeito ao coletivo, devendo proteger todos os trabalhadores
expostos a determinados riscos. Por exemplo: a ventilacédo e exaustao, a
sinalizacdo de seguranca, extintores de incéndio, além de protecao de
partes moveis de maquinas e equipamentos.

@ “Sempre que o profissional receber algum EPl o mesmo deve assinar o termo de
responsabilidade do registro de recebimento de EPI.”

EXPERT



SEGURANCA DO TRABALHO

** Responsabilidade da Empresa: Expert

SALA DE AULA
- Fornecer gratuitamente os EPI's necessarios e adequados para cada
funcéo, e substitui-los sempre que necessario;

- Orientar os colaboradores sobre o uso dos EPI's

- Instalar equipamentos de protecdo coletiva de trabalho, conforme a
necessidade.

** Responsabilidade dos Profissionais:
- Usar sempre os EPI's e manté-los limpos.
- Verificar regularmente o estado do seu EPI e dos EPC's da unidade.

- Solicitar novo EPI ao seu superior imediato, no caso do outro estar
Inadequado.

“ Em caso de acidente de trabalho deve-se comunicar
@ imediatamente a ocorréncia ao superior imediato.”

EXPERT



SEGURANCA DO TRABALHO

&

ert

SALA DE AULA

Regras basicas de seguranca: Exp

- Respeitar placas de sinalizacdo, acatando sua orientacao ou
recomendacao.

- Utilizar adequadamente os EPIs.

- Manter atencao concentrada no trabalho, n&o distraindo a si, nem aos
outros.

- Nao realizar brincadeiras gue possam ocasionar acidentes.
- Se nao souber, pergunte.
- Corrigir ou comunicar situacdes perigosas.

EXPERT



NOCOES BASICAS DE QUALIDADE E
SEGURANCA DOS ALIMENTOS:

SALA DE AULA
Contaminantes Alimentares Ou Perigos: sao substancias ou agentes
de origem biologica, quimica ou fisica, estranhos aos alimentos, que
sejam considerados nocivos a saude humana ou que comprometam a
sua integridade.

- Perigos Fisicos: sao pedacos de vidro, metal, plastico, pedras, insetos,
madeira, cabelo, entre outros objetos que podem cair nos alimentos.

- Perigos Quimicos: sédo desinfetantes, detergentes, inseticidas, que
podem entrar em contato com os alimentos.

- Perigos Biologicos: sdo os parasitas e 0S microorganismos e suas
toxinas, que podem causar doencas ao ser humano.

EXPERT



BOAS PRATICAS: séo praticas de higiene que devem
ser obedecidas pelos manipuladores, desde a escolha e
compra dos produtos a serem utilizados no preparo dos -
alimentos até a distribuicao da refeicéo ao cliente. EX ert
SALA DE AULA
-Higienizacao das instalacOes, equipamentos e utensilios: as
InstalacOes fisicas, equipamentos e utensilios da cozinha devem estar
Impecavelmente limpos de forma a nao representar riscos aos
alimentos produzidos e a saude dos consumidores. Cumprir as Rotinas
Diarias de Higienizacao e seguir o Cronograma de Limpezas.

-Abastecimento de agua: a agua utilizada para a producdo dos
alimentos e para higienizacdo das instalacbes nao pode estar
contaminada. Para isso, deve-se garantir a higienizacdo semestral das
caixas d’agua e verificar através de analises, que a agua esteja
potavel.

EXPERT




BOAS PRATICAS:

X
Expert

SALA DE AULA

-Controle integrado de vetores e pragas urbanas: o ambiente da cozinha
deve estar livre de pragas indesejaveis como baratas, moscas e ratos,
gue trazem contaminacdes aos alimentos. Para isso, a organizacao e
higiene sao itens fundamentais.

-Manejo dos residuos: o lixo atrai insetos e roedores. Por iSso € preciso
manter as lixeiras sempre tampadas, além de retirar as residuos com
freqUéncia da area de manipulacao.

-Higiene e saude dos manipuladores: como o0s manipuladores sao
portadores de microorganismos, € necessario que tenham bons habitos
de higiene pessoal e que a sua saude seja controlada.

EXPERT




BOAS PRATICAS:

Expert

SALA DE AULA

-Controle e garantia do alimento preparado: desde o recebimento e

armazenamento dos produtos, durante o pré-preparo e preparo e na

distribuicdo dos alimentos, € preciso controlar para que os alimentos
sejam manipulados de forma que n&o sejam contaminados.

-Controle de Temperaturas: através do controle das temperaturas dos
equipamentos e dos alimentos durante o0 armazenamento,
preparacao e distribuicdo, consegue-se evitar que 0S
microorganismos se multipliquem.

-Higienizacao de horti: os hortifruti, quando nao séo cozidos, precisam
ser imersos em produtos saneantes para diminuir a quantidade de
microorganismos, de forma a nao causar doencas aos usuarios.

EXPERT




NORMAS INTERNAS DO CLIENTE

&

Além de cumprir as normas da Expert, cada unidade EX ert
operacional deve estar atenta as normas internas que o SALA DE AULA
cliente possui e respeita-las acima de tudo. Afinal, estamos
trabalhando dentro do espaco fisico do cliente.

Figue atento a:
-Normas de convivéncia,
- Atividades do cliente;
-Normas e procedimentos de seguranca,
-Sinalizacdes;
-Separacoes de lixo;
- Horarios para circulacao de fornecedores.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE

Atendimento € a forma como nos relacionamos EX ert
COm NOsSsos clientes. SALL DE ALILA

Procedimentos de Atendimento:

Recepcione o0 cliente cumprimentando-o com um Ssorriso e
demonstrando atencao.

Tenha uma postura adequada e mantenha uma expressao alegre.
Seja gentil, disposto e sincero.

Seja rapido, mas com tranquilidade.

Comunique-se com clareza e saiba do que estéa falando.
Compreenda seu cliente.

Corrija situacoes indesejadas.
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SATISFACAO DO CLIENTE

&

Por que é tao importante avaliarmos a satisfacao EX ert
de nossos clientes? SALA DE AULA

Porque o cliente satisfeito € um cliente fidelizado.

No restaurante o cliente deve encontrar:

- Uma refeicao de qualidade, bem preparada e saborosa,
- Um ambiente agradavel e higiénico;

- Pessoas acolhedoras e prestativas;

- Gentileza e agilidade;

- Respeito e confianca;

- Garantia de um alimento seguro.

EXPERT
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POR QUE VOCE E TAO IMPORTANTE PARA A \
=
Expert

Uma empresa e feita das pessoas que nela SALA DE AULA

trabalham! VVocé faz a Expert existir!

Ao contribuir para a boaimagem e crescimento da empresa, vocé
esta colaborando para o seu proprio crescimento.

||||||||||||||||||||||||||||||||
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SALA DE AULA

SEJA BEM-VINDO A EXPERT!

A partir deste momento convidamos vocé a vestir a camisa da
empresa e crescer junto conosco!

||||||||||||||||||||||||||||||||
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SALA DE AULA
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Restaurantes Empresariais

Rua Angelo Anghinoni, n°® 1027, Bairro Planalto
Caxias do Sul/RS — CEP 95088-740
Fone/Fax: (54) 3028.6800/ 3028.6802

www.expertbr.com.br
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